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1. Цели и задачи дисциплины
Цель освоения дисциплины:- формирование у обучающихся теоретических знаний и практических на-выков в области управления командой, вырабатывая командную стратегию длядостижения поставленной цели, а также социально-экономических, социально-психологических, социально-правовых и организационных навыков примени-тельно к трудовой деятельности.
Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплиныКомпетенции СодержаниеУК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая ко-мандную стратегию для достижения поставленной цели
Задачи дисциплины:− определить роль трудовой деятельности в общей системе человеческойактивности;− выделить основные экономические, социально-психологические, орга-низационные, правовые и прочие характеристики трудовой деятельности;− раскрыть основные закономерности, формирующиеся в процессе трудо-вой деятельности: стимулирование и мотивацию персонала, трудовую адапта-цию и мобильность, социально-психологический климат, затраты и результатытруда, оценку и компенсацию труда, трудовой потенциал, конфликты, заня-тость, безработицу и прочие;− освоить алгоритмы социально-экономического обоснования расчетов потрудовым показателям;− обосновать экономическую целесообразность принимаемых решений от-носительно к трудовому процессу с позиций их эффективности;− выработать навыки использования теоретических знаний в областитруда в практике управления персоналом.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенныхс индикаторами достижения компетенций
Индикаторы достижения компетенции Планируемые результаты обучения по дис-циплинеВырабатывает стратегию сотрудничества ина её основе организуют работу командыдля достижения поставленной цели УК-3.1

ЗнаетОсновные теоретические подходы к моти-вации и стимулированию трудовой деятель-ности персонала УК-3.1.РО-1Понятие мотивационного механизма орга-низации, а также способы его формирова-ния и управления им УК-3.1.РО-2УмеетСоздавать и внедрять эффективные системымотивации и стимулирования труда сотруд-ников организации УК-3.1.РО-3Разрабатывать и реализовывать системы
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мотивации и стимулирования трудовой де-ятельности персонала УК-3.1.РО-4Обладает навыками преодоления возника-ющих в команде разногласий, споров и кон-фликтов на основе учета интересов всехсторон; планирует и оценивает результаты(последствия) как личных, так и коллектив-ных действий УК-3.2

ЗнаетСтруктуру, функции и механизмы трудовоймотивации УК-3.2.РО-1Теоретические основы мотивации труда;Психологические, социальные и культур-ные феномены мотивации труда УК-3.2.РО-2Социально-психологические технологиимотивации труда УК-3.2.РО-3УмеетОпределять приоритеты профессиональнойдеятельности, разрабатывать и эффективноисполнять управленческие решения, в томчисле в условиях неопределенности ирисков, применять адекватные инструментыи технологии регулирующего воздействияпри реализации управленческого решенияУК-3.2.РО-4Принимать участие в проектировании орга-низационных действий, умением эффектив-но исполнять служебные (трудовые) обя-занности УК-3.2.РО-5
3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образова-тельной программыДисциплина относится к части, формируемой участниками образователь-ных отношений, основной профессиональной образовательной программы ма-гистратуры по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муници-пальное управление, профиль Государственное управление в области защитынаселения и территорий от чрезвычайных ситуаций.

4. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа.
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4.1 Распределение трудоемкости дисциплины по видам работпо курсам для заочной формы обучения
Вид учебной работы

Трудоемкость
з.е. час. покурсам1Общая трудоемкость дисциплины по учебномуплану 2 72 72

Контактная работа 8 8Лекции 2 2Практические занятия 6 6Самостоятельная работа 64 64Зачет с оценкой +
4.2 Тематический план, структурированный по темам с указанием отведенногона них количества академических часов и видов работдля заочной формы обучения

№п/п Номер и наименованиетем

Все
гоч

асо
в

Количествочасов по видамзанятий, в томчисле практи-ческая подго-товка

Кон
тро
ль

Сам
ост
оят
ель
ная

раб
ота

Лек
ции

Пра
кти

чес
кие

зан
яти
я

1 курс1. Тема 1. Трудовые ресурсы организаций 8 2 6
2. Тема 2. Методология управления трудовы-ми ресурсами 8 8
3. Тема 3. Система управления трудовыми ре-сурсами 8 2 6
4. Тема 4. Стратегическое управление трудо-выми ресурсами 8 8
5. Тема 5. Планирование работы с персоналоморганизации 8 8
6. Тема 6. Технология и этапы управления пер-соналом организации 6 6
7. Тема 7. Технология управления развитиемтрудовых ресурсов 6 6
8 Тема 8. Управление поведением персоналаорганизации 8 8
9 Тема 9. Оценка результатов деятельностиперсонала организации 12 4 8
Зачет с оценкой +Итого 72 2 6 64
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4.3 Содержание дисциплины для обучающихся: заочной формы обучения
Тема 1. Трудовые ресурсы организацийЛекция. Трудовые ресурсы организаций.Трудовые ресурсы. Человеческие ресурсы. Персонал организации. Трудо-вой потенциал организации. Социально-трудовые отношения. Рынок труда изанятость. Структурирование рынка труда. Государственная система управле-ния трудовыми ресурсамиСамостоятельная работа. Изучить трудовое поведение. Социально-эконо-мическая сущность разделения и кооперации трудаРекомендуемая литература:Основная литература [1, 2];Дополнительная литература [1, 2].
Тема 2. Методология управления трудовыми ресурсамиСамостоятельная работа. Изучить стимулирование и мотивация персона-ла. Концепции управления трудовыми ресурсами и концепции управленияперсоналом. Методы управления трудовыми ресурсами. Методы построениясистем управления трудовыми ресурсами организации. Цикл менеджмента че-ловеческих ресурсов и функция менеджераРекомендуемая литература:Основная литература [1, 2];.Дополнительная литература [1, 2].
Тема 3. Система управления трудовыми ресурсамиПрактическое занятие. Выполнение задания. Задание – разработка норма-тивно-методического обеспечения трудовыми ресурсами.Самостоятельная работа. Понятие, принципы и формы социального парт-нерства.Организационное проектирование системы управления трудовыми ресур-сами: понятие, стадии, характеристика этапов. Цели и функции управления тру-довыми ресурсами. Организационная структура системы управления трудовы-ми ресурсами.Кадровое и документационное обеспечение управления трудовыми ресур-сами на предприятии. Информационное и техническое обеспечение системыуправления трудовыми ресурсами.Рекомендуемая литература:Основная литература [1, 2];Дополнительная литература [1, 2].
Тема 4. Стратегическое управление трудовыми ресурсамиСамостоятельная работа. Изучить стратегии управления трудовыми ре-сурсами.
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Основные положения стратегии развития организации как основа проек-тирования систем управления трудовыми ресурсами. Система стратегическогоуправления трудовыми ресурсами. Стратегия управления. Реализация стратегииуправления трудовыми ресурсами.Рекомендуемая литература:Основная литература [1, 2];Дополнительная литература [1, 2].
Тема 5. Планирование работы с персоналом организацииСамостоятельная работа. Изучить правовое регулирование занятости итрудоустройства.Основы кадрового планирования в организации. Сущность, цели и задачикадрового планирования. Уровни кадрового планирования. Требования к пла-нированию. Кадровый контроллинг. Оперативный план работы с персоналом.Маркетинг персонала. Прогнозирование и планирование потребности в персо-нале. Планирование показателей по труду и его производительности. Нормиро-вание труда и расчет численности персонала.Рекомендуемая литература:Основная литература [1, 2];Дополнительная литература [1, 2].
Тема 6. Технология и этапы управления персоналом организацииСамостоятельная работа Изучить особенности регулирования рабочеговремени и времени отдыха.Отбор, прием и наем персонала. Политика набора персонала. Внутренниеи внешние источники привлечения персонала. Выбор источников найма персо-нала. “Паблик рилейшенз” в области персонала.Подбор и расстановка персонала. Деловая оценка персонала. Специализа-ция, профориентация и трудовая адаптация персонала. Основы организациитруда. НОТ. Управленческий труд, его специфика. Высвобождение персонала.Автоматизированные информационные технологии управления персоналом.Рекомендуемая литература:Основная литература [1, 2];Дополнительная литература [1, 2].
Тема 7. Технология управления развитием трудовых ресурсовСамостоятельная работа. Изучить управление деловой карьерой в органи-зации.Управление социальным развитием. Социальная защита, функции соци-альной службы. Организация обучения персонала. Виды и методы обученияперсонала. Организация обучения и классификация форм обучения. Организа-ция проведения аттестации. Управление деловой карьерой в организации.Управление служебно-профессиональным продвижением персонала. Управле-ние кадровым резервом. Управление нововведениями в работе по развитию че-ловеческих ресурсов.
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Рекомендуемая литература:Основная литература [1, 2];Дополнительная литература [1, 2].
Тема 8. Управление поведением персонала организацииСамостоятельная работа. Изучить методы обеспечения дисциплинытруда.Теории поведения индивида в организации. Мотивация трудовой деятель-ности. Сущность мотивации и стимулирования. Материальное и нематериаль-ное стимулирование. Управление мотивацией и стимулирование трудовой дея-тельности. Этика деловых отношений. Организационная культура и методыуправления организационной культурой. Управление конфликтами и стресса-ми. Безопасность деятельности персонала. Условия труда. Дисциплина труда иуправление текучестью кадров.Рекомендуемая литература:Основная литература [1, 2];Дополнительная литература [1, 2].
Тема 9. Оценка результатов деятельности персонала организацииПрактические занятия. Выполнение задания. Задание - оценка затрат наперсонал организации. Оценка экономической и социальной эффективностипроектов совершенствования системы и технологии управления персоналом:оценка социальных и экономических результатов, оценка затрат.Самостоятельная работа. Оценка результатов труда персонала.Анализ и описание деятельности и рабочего места. Оценка результатовтруда персонала. Оценка результатов деятельности подразделений управленияперсоналом. Роль специалистов по управлению трудовыми ресурсами в органи-зации. Вклад в деятельность компании: вклад в добавленную стоимость, вкладв конкурентное преимущество, влияние на экономические показатели предпри-ятия. Рекомендуемая литература:Основная литература [1, 2];Дополнительная литература [1, 2].
5. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

При реализации программы дисциплины используются лекционные ипрактические занятия.Общими целями занятий являются:‒ обобщение, систематизация, углубление, закрепление теоретиче-ских знаний по конкретным темам дисциплины;‒ формирование умений применять полученные знания на практике,реализация единства интеллектуальной и практической деятельности;
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‒ выработка при решении поставленных задач профессионально зна-чимых качеств: самостоятельности, ответственности, точности, творческойинициативы.Целями лекции являются:
- дать систематизированные научные знания по дисциплине, акцентиро-вав внимание на наиболее сложных вопросах;
- стимулировать активную познавательную деятельность обучающихся,способствовать формированию их творческого мышления.В ходе практического занятия обеспечивается процесс активного взаимо-действия обучающихся с преподавателем; приобретаются практические навыкии умения. Цель практического занятия: углубить и закрепить знания, получен-ные на лекции; формирование навыков использования знаний для решенияпрактических задач; выполнение заданий по проверке полученных знаний иумений.Самостоятельная работа обучающихся направлена на углубление и за-крепление знаний, полученных на лекциях и других занятиях, выработку навы-ков самостоятельного активного приобретения новых, дополнительных знаний,подготовку к предстоящим занятиям.

6. Оценочные материалы по дисциплине
Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоениядисциплины, проводится в соответствии с содержанием дисциплины по видамзанятий в форме опроса/докладов/тестирования.Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных иокончательных результатов обучения по дисциплине, проводится в форме за-чета с оценкой.

6.1. Примерные оценочные материалы:6.1.1. Текущего контроляТиповые вопросы для опроса:1.Какие категории трудовых ресурсов вам известны?2.Какие основные методы используются для управления трудовыми ре-сурсами?3.Из каких элементов состоит система управления трудовыми ресурсами?4.В чем заключается основное содержание стратегии управления трудо-выми ресурсами?5.В чем заключается сущность кадрового планирования?6.В чем заключается технология управления трудовыми ресурсами?7.Какие виды стимулирования и мотивации трудовой деятельности персо-нала используются в организациях?8.Какие элементы организационной культуры вы знаете?9.Опишите роль специалистов по управлению трудовыми ресурсами в ор-ганизации?10.Охарактеризуйте управление деловой карьерой в организации?
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Типовые задания для тестирования:1.Технология управления персоналом предполагает:формирование целей, функций, организационной структуры управленияперсоналом, установление вертикальных и горизонтальных функциональныхвзаимосвязей руководителей и специалистов в процессе обоснования, выработ-ки, принятия и реализации управленческих решений;рассмотрение сущности персонала как объекта управления, процесса фор-мирования поведения индивидов, соответствующего целям и задачам организа-ции, методов и принципов управления персоналом;организацию найма, отбора, приема персонала; его деловую оценку,профориентацию и адаптацию; обучение; управление деловой карьерой и слу-жебно-профессиональным продвижением; мотивацию и организацию труда;управление конфликтами и стрессами; обеспечение социального развития орга-низации, высвобождение персонала;реализацию функций управления персоналом, включает подсистему ли-нейного руководства, а также ряд функциональных подсистем, специализиру-ющихся на выполнении однородных функций.2.Форма социальной организации, которая формируется на основе сов-местной работы и в рамках которой реализуются основные функции личности— это:объединение;общество;группа;трудовой коллектив.3.По содержанию осуществления воздействия на исполнителей методыуправления персоналом подразделяются на следующие группы:организационные, экономические, психологические;экономические, распорядительные, социальные;административные, организационные, социально-психологические;административные, экономические, социально-психологические.
6.1.2. Промежуточной аттестацииПримерный перечень вопросов для зачета с оценкой1. Содержание понятий «управление персоналом», «управление трудовы-ми ресурсами», «кадровый менеджмент».2. Управление персоналом как система. Краткая характеристика основныхэлементов системы управления персоналом.3. Теория управления о роли человека в организации. Исторические этапыстановления функции управления персоналом.4. Государственная система управления трудовыми ресурсами.5. Принципы и методы управления персоналом.6. Содержание стадий разработки и внедрения проекта системы управле-ния организации: предпроектная подготовка, проектирование и внедрение.
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7. Субъекты управления персоналом. Распределение обязанностей междулинейными руководителями и специалистами по управлению персоналом.8. Функции службы управления персоналом.9. Организационная структура управления персоналом. Факторы, опреде-ляющие организационную структуру управления персоналом.10. Кадровое обеспечение системы управления персоналом.11. Информационное обеспечение системы управления персоналом.12. Техническое обеспечение системы управления персоналом.13. Стратегия управления персоналом как основа кадровой политики. Зна-чение разработки и задачи кадровой политики.14. Элементы (составные части) кадровой политики. Место кадровой поли-тики в разработке управленческих решений.15. Методические основы подготовки кадровой политики организации.16. Управление по целям как основа оперативного плана работы с персона-лом. 17. Техника планирования потребности в персонале, планирования произ-водительности труда и других показателей по труду.18. Теоретические основы бюджетирования управления персоналом. Биз-нес–план по персоналу как основа бюджетирования.19. Технология разработки бюджета расходов на персонал.20. Цель и задачи набора персонала. Методы набора персонала.21. Этапы и методы отбора персонала. Организация приема персонала. Со-блюдение правовых норм при приеме.22. Организация высвобождения персонала.23. Сущность, цели, альтернативы и этапы обучения персонала в организа-ции. Особенности обучения взрослых.24. Место обучения в системе управления персоналом. Организационнаяструктура и функции подразделений по обучению персонала.25. Этапы и методы обучения персонала.26. Сущность аттестации и деловой оценки персонала. Объекты и субъек-ты деловой оценки персонала27. Введение в должность (ориентация): сущность, цель, задачи, формы.28. Организация управления профориентацией персонала.29. Сущность, цели и этапы адаптации персонала.30. Виды и содержание адаптации персонала в зависимости от объекта ипредмета управления.31. Факторы, влияющие на скорость адаптационных процессов. Условияуспешной адаптации.32. Организационный механизм управления процессом адаптации персона-ла. 33. Структурные элементы организации трудовой адаптации.34. Особенности адаптации руководителей. Стратегии начала работы в но-вой должности.35. Группировка, отбор и содержание показателей оценки персонала. Ме-тоды оценивания персонала.
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36. Содержание профессиональной и внутриорганизационной карьеры,служебного продвижения.37. Принципы организации управления деловой карьерой. Этапы деловойкарьеры, их содержание.38. Сущность кадрового резерва. Цели формирования кадрового резерва.Этапы работы по формированию кадрового резерва.39. Сущность мотивации персонала.40. Сущность содержательных и процессуальных теорий мотивации.41. Концепции повышения внутренней мотивации.42. Роль условий труда персонала и оптимального режима работы длявнутренней мотивации персонала. Формирование преданности организации исознательной дисциплины труда.43. Основы построения системы стимулирования персонала. Формы сти-мулирования и их соответствие мотивационным типам. Варианты применениямодели «Мотивация-Стимул».44. Методы оценки результатов управления персоналом. Направленияоценки: результативность, эффективность, полезность.45. Показатели результативности, эффективности и полезности управленияперсоналом.46. Экономическая сущность затрат на персонал. Задачи учета, анализа ипланирования затрат на персонал.
6.2. Шкала оценивания результатов промежуточной аттестации и крите-рии выставления оценок

Форма кон-троля Показателиоценивания Критерии выставления оценок Шкала оценивания
зачет с оцен-кой правильность иполнота ответа дан правильный, полный ответ напоставленный вопрос, показана со-вокупность осознанных знаний подисциплине, доказательно раскрытыосновные положения вопросов; мо-гут быть допущены недочеты, ис-правленные самостоятельно в про-цессе ответа.

отлично

дан правильный, недостаточно пол-ный ответ на поставленный вопрос,показано умение выделить суще-ственные и несущественные призна-ки, причинно-следственные связи;могут быть допущены недочеты, ис-правленные с помощью преподава-теля.

хорошо

дан недостаточно правильный и пол-ный ответ; логика и последователь-ность изложения имеют нарушения;в ответе отсутствуют выводы.

удовлетворительно

ответ представляет собой разрознен- неудовлетворительно
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ные знания с существенными ошиб-ками по вопросу; присутствуютфрагментарность, нелогичность из-ложения; дополнительные и уточня-ющие вопросы не приводят к кор-рекции ответа на вопрос.
7. Ресурсное обеспечение дисциплины7.1. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспече-ние Перечень лицензионного и свободно распространяемого программногообеспечения, в том числе отечественного производства:- Astra Linux Common Edition релиз Орел - Операционная система общегоназначения [Коммерческая (Full Package Product, Лицензия № 217800111-ore-2.12-client-6196). Номер в Едином реестре российских программ для электрон-ных вычислительных машин и баз данных - 4433]- Яндекс Браузер - Программа для просмотра сайтов в сети интернет.[Свободно распространяемое. Номер в Едином реестре российских программдля электронных вычислительных машин и баз данных - 3722]- МойОфис Образование - Полный комплект редакторов текстовых доку-ментов и электронных таблиц, а также инструментарий для работы с графиче-скими презентациями [Свободно распространяемое. Номер в Едином реестрероссийских программ для электронных вычислительных машин и баз данных -4557] - LibreOffice - Полный комплект редакторов текстовых документов иэлектронных таблиц, а также инструментарий для работы с графическими пре-зентациями [Свободно распространяемое]

7.2. Профессиональные базы данных и информационно-справочные си-стемыИнформационно-справочная система — Сервер органов государственнойвласти Российской Федерации http://россия.рф/ (свободный доступ); базы дан-ных — Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru/(свободный доступ); федеральный портал «Российское образование»http://www.edu.ru (свободный доступ); система официального опубликованияправовых актов в электронном виде http://publication.pravo.gov.ru/ (свободныйдоступ); федеральный портал «Совершенствование государственного управле-ния» https://ar.gov.ru (свободный доступ); электронная библиотека университетаhttp://elib.igps.ru (авторизованный доступ); электронно-библиотечная система«ЭБС IPR BOOKS» http://www.iprbookshop.ru (авторизованный доступ).
7.3. ЛитератураОсновная литература:1. Управление персоналом : учебное пособие для студентов вузов, обуча-ющихся по специальностям «Менеджмент организации» и «Управление персо-налом» / П. Э. Шлендер, В. В. Лукашевич, В. Д. Мостова [и др.] ; под редакцией



13

П. Э. Шлендера. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2023. — 319 c. — ISBN 5-238-00909-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPRSMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/141537.html2. Молоткова, Н. В. Управление человеческими ресурсами : учебное по-собие / Н. В. Молоткова, Д. Л. Хазанова, М. А. Блюм. — Тамбов : Тамбовскийгосударственный технический университет, ЭБС АСВ, 2023. — 88 c. — ISBN978-5-8265-2614-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ре-сурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/141098.html
Дополнительная литература:1. Иванов, С. Ю. Социальное управление человеческими ресурсами :учебное пособие / С. Ю. Иванов. — Москва : Московский педагогический госу-дарственный университет, 2020. — 152 c. — ISBN 978-5-4263-0859-6. — Текст :электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. —URL: https://www.iprbookshop.ru/94683.html2. Валько, Д. В. Экономика труда [Электронный ресурс] : учебное посо-бие / Д. В. Валько, Е. А. Постников. — 2-е изд. Челябинск, Саратов : Южно-Уральский институт управления и экономики, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 186 c.Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81503.html

7.4. Материально-техническое обеспечениеДля проведения и обеспечения занятий используются помещения, кото-рые представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий,предусмотренных программой магистратуры, оснащенные оборудованием итехническими средствами обучения: автоматизированное рабочее место препо-давателя, маркерная доска, мультимедийный проектор, документ-камера, поса-дочные места обучающихся.Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены ком-пьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обес-печением доступа к электронной информационно-образовательной среде уни-верситета.
Автор: кандидат педагогических наук Ильина Ирина Михайловна
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